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Pirkanmaan Oma-arviointilomake
hyvinvointialue

Kunta, osoite, rakennus ja kerros (esim. Tampere, Elamanaukio 2, Keskussairaala-K-5 krs)

Toimipiste/osasto

Taman dokumentin tarkoitus on koota yhteen viakivallan vahentamiseen liittyvia toimia ja esittaa
menetelmia henkilostoon kohdistuvan vékivallan vahentamiseksi. Erityisesti ennakointiin ja vakivallan
ennaltaehkaisyyn tulee kiinnittaa jatkuvaa huomiota.

Vakivallan vahentamisen menettelyja on arvioitava tyOyhteisdissa ja tama lomake osaltaan laajentaa
organisaatiomme tyOkalupakkia vahentaa vakivaltaa. Menetelmia on olemassa runsaasti, vaikka lomake ei ole
tyhjentava. On syytd panostaa siihen, ettd arvioijat kriittisesti tarkastelevat asioita ja arviointikohtia todella
pysahdytdan miettimaan. Jos dokumentti vaikuttaa liian laajalta kerta istumalta, jakakaa se mielekkaisiin osiin tai
poimikaa teille keskeiset asiat. Paaasia, ettd lomake tuo lisdarvoa vakivallan vastaiseen tydhon.

Dokumentti on jaoteltu kolmeen osaan:
1) Ennakointi ja vakivallan ennaltaehkaisy

2) Vakivallan hallinta, eli tilanteen mukainen toiminta ja tilannejohtaminen
3) Toipuminen ja jalkihoito

Vakivallan vahentamisessa ensiarvoisen tarkeda on ennakointi ja vakivallan ennaltaehkaisy. Jotta
ennaltaehkaisy olisi tuloksekasta tulee huomioida seuraavia asioita:

Kunnossa/ | Korjat- | Ei kay-

1. Ennakointi ja vakivallan ennaltaehkaisy huomioitu | tavaa | tossa

1.1 Asenne ja suhtautuminen

Turvallisuus ja varovaisuus ovat osa ammattitaitoa. On tarkeaa viestia henkilostolle kaikin
keinoin ja toistuvasti, etta fyysiseen ja henkiseen vakivaltaan suhtaudutaan aina vakavasti.
Esihenkil6illa on tasta korostunut vastuu. Oma ja kaikkien asenne vakivaltaa kohtaan tulee H H H
olla kaikin puolin torjuva. Epaasialliseen kohteluun tulee puuttua ja ihmisarvoinen kohtelu
ja itsemaaraadmisoikeus on otettava huomioon. Merkittdva turvallisuusuhka on
valinpitamattdmyys. Tarkeaa on, ettd ohjeita noudatetaan.

1.2 Perehdytysmateriaali

Intran turvallisuussivustolta 16ytyvdan materiaaliin on perehdytty. Hyva perehdytys on
kaikin puolin tarkeda ja valttamatonta. Perehtymiseen on syytd varata riittdvasti aikaa.
Perehdytettava ja perehdyttdja (yksikon tyén tunteva) kdyvat yhdessad materiaalin 1api.
Keskeinen materiaali on syytd pitdd osastolla nakyvilla. Yhtd lailla on syytd pohtia n n n
jonkinlainen kuittausmenetelma, kun perehdytys on kayty I[a8pi. My0ds jokaisen
toimialueen/yksikdn omaan materiaaliin on syyta perehtya, koska esim. tilat ja jarjestelmat
ovat erilaisia eri rakennuksissa, osastoilla tai ylipaataan eri toiminnoissa/ammattiryhmilla
(esim. kotikaynnit). Perehdytysmateriaalin sisaltdja ja laatua kdydaan lapi saanndllisesti.

1.3 Ohjeet - oma toiminta tuntien ja huomioiden

Oma ohjeistus on kunnossa. On erinomaista, ettd yksikot ovat laatineet ja laativat vastakin
omia ohjeita henkildstdlleen, kuinka vékivaltaa vahennetddn juuri nimenomaisessa
yksikdssa ja ennen kaikkea ohjeistetaan, miten menetelldan, jos yksikéssa tapahtuu
vakivaltatilanne. Tarkeda on sopia etukateen, kenelle iimoitetaan asiasta ja kuka huolehtii n n n
menettelyista, jotka seuraavat vékivaltatilannetta ym. Mikdan ei siis estd esimerkiksi
laatimasta tastéd lomakkeesta omaa tarkennettua ja kohdennetumpaa versiota, joka
soveltuu vakivaltatilanteen menettelyihin ja omaan tydyhteisd6n paremmin ja huomioi siten
omat tarpeet osuvammin.

1.4 Koulutus ja osaamisen kehittaminen
Koko yksikdn ammatillinen osaaminen ja vakivallan ennaltaehkaisy on huomioitu ] ] ]
esimerkiksi yksikdn koulutussuunnitelmassa. Tarkoitus on, ettd jokainen tyéntekija on
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perehdytetty ja osallistuu koulutuksiin, jotta valmius vakivallan ennalta estdmiseen ja sen
kohtaamiseen paranisi. Tavoitteena on, ettd henkilstd on koulutettu ja vastuut tiedetdan.
AHHA- ja AVEKKI-koulutukset ovat esimerkkeja véakivallan hallintakoulutuksista. Myos
haastava potilaan kohtaamisen taitopajoja jarjestetaan talon koulutuspalveluiden toimesta.

1.5 Tiedolla johtaminen ja tilastot

Tiedolla johtaminen ja vakivaltaan liittyvat tilastot ohjaavat toimialan ja yksikon toimintaa
myos vakivallan vahentamistydssa. Haipro-tietokanta on tassa keskeinen. Saanndllisesti
on hyva kayda lapi tyoturvallisuuspoikkeamien lukumaara ylipaatadan, kuinka monta
sairaanhoitoa vaativia tyoturvallisuuspoikkeamia on ollut, montako vakavia vaaratilanteita,
montako ldheltd piti —tilanteita jne. Lisdksi on syytd kaydad I[api, onko
kehittdmistoimenpiteitd kirjattu, onko asioita nostettu ylemmalle tasolle kasiteltdvaksi jne.
Vrt. tiedolla johtamiseen myods alla oleva Hot spot -ajattelu, joka pohjaa todettujen ja
tilastojen pohjalta tehtdvaan paikantamiseen.

1.6 Hot spot, eli vdkivallan tihentyméan hallinta

Vékivallan tapahtumapaikat omassa yksikdssa on tiedossa. Hot spot -ajattelu pohjautuu
siihen, etté vakivaltaa esiintyy tietyissa paikoissa enemman kuin toisissa. Tunnistamalla ja
erityisesti paikantamalla vakivallan tihentymat yksikdssa voidaan niitd vahentaa juuri
siihen kohtaan raataldidyilla menettelyilla. Keskeistda on paikantaa Hot spotit
mahdollisimman tarkasti, vaikka tiettyyn portaikkoon tai tiettyyn tyétehtavaan tms. Tarkeaa
on tiedostaa, etta vakivalta ei kierra kulman taakse, eli se, ettd kohdistamalla toimenpiteita
tiettyyn Hot spottiin voidaan vakivaltatihentymia aidosti ehkaistd ja nain tosiasiallisesti
vakivaltaa voidaan vahentda. Hot spotit voivat olla paitsi paikkaan sidottuja, mutta myds
yhta lailla aikaan. Tiettyna vuorokauden tai tunnin aikana voi olla enemman vakivaltaa kuin
toisinaan. Tarkastele siis Hot spot -ajattelun avulla paikkaa, aikaa ja tilannetta, seka
hallitse niiden avulla vakivallan vahentamista. Lisaksi yksi tulokulma on pohtia myds sita,
mika on syyna siihen, etta jossakin toisessa paikassa ei esiinny vakivaltaa.

1.7 Turvallisuusyhdyshenkilé nimetty

Vakivallan vahentamiseksi on tarkeaa, ettad yksikdssa on nimetty turvallisuusyhdyshenkild
ja han kayttaa tydpanostaan yhteisten turvallisuusasioiden kehittdmiseen. Han osaa ohjata
ja auttaa turvallisuuteen liittyvissa yksikén asioissa, koska tuntee kohteen ja sen henkil6t
parhaiten. Esimerkiksi tdman dokumentin tayttdmisessa on hyva hyddyntda oman yksikdn
turvallisuusyhdyshenkil6a ja lomake kdydaan l1api huomioiden moniammatillinen ndkemys.

1.8 Vartija- tai jarjestyksenvalvojayhteisty6

Yhteistyd on kaytantd. Mahdolliset yksikdn vartijat ovat merkittdva ja ndkyva voimavara
vakivallan vastaisessa tydssa. Vartijoita ja heiddn ammattitaitoaan on hyvin suotavaa
kayttdad ennaltaehkaisevissa yhteisissd pohdinnoissa, tilanteen mukaisessa toiminnassa,
kuten myds toimintojen jalkipuinnissa ja kehittdmisessa siind, miten vakivaltaa voidaan
ennaltaehkaistd yksikdssa. Kohde-esimiehen kanssa on hedelmallista jarjestaa
esimerkiksi osastotunteja tms. Mikali kohteella ei ole omaa vartiointia, tulee korostetusti
huomioida kohtaa 1.9.

1.9 Vartijan tai jarjestyksenvalvojan halyttaminen

Vartijan puhelinnumero on kaikkien tiedossa tai vartijan halyttdmisesta halytyspainikkeella
on etukateen sovittu ja kdytdnndssa harjoiteltu menettely. Vartijan yhteystietojen tulee olla
aina ajan tasalla ja vartijan ty6aikojen tulee omassa tydpaikassa aina olla tiedossa.
Téarke&a on huomioida, ettad vartija ei ole kaikissa paikoissa 24/7.
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1.10 Poliisiyhteistyo

Yhta lailla poliisiin voi olla yhteydessé ja pohtia poliisin kanssa yhdessa menettelyja
vakivallan estamiseksi.

Rikosilmoituksen tekemisestd on oma osionsa kappaleessa toipuminen ja jalkihoito.
Silloin epailty rikos on jo tapahtunut.

1.11 Potilas / asiakas: menneisyys ja rauhoittelu

Aikaisempi mahdollinen vakivaltaisuus huomioidaan. Potilaan ja asiakkaan kasittelyssa
tulee huomioida véakivallan mahdollisuus. Vaikka tilannekohtainen arvio on keskeista, tulee
menneisyys huomioida riittdvan pitkaltéa ajalta; potilaan aiempi vakivaltainen kaytds on
tarkea tieto kaikille potilasta hoitaville henkilGille. Laakarin tehtava on tarvittaessa huolehtia
potilaan rauhoittavasta laakityksesta.

1.12 Toimintaympariston huomioiminen

Oma toimintaympéristd tukee vakivallan torjuntaa. Etukateen on tarkeaa valmistella
mahdollisesti vakivaltaisen potilaan kohtaamiseen sellainen toimintaymparistd, jossa
vakivalta voidaan ennalta estdd. Tama ns. “kotikenttdetu” tulee hyédyntaa eli etukateen
tulisi valmistella sellainen turvallinen paikka ja itselle sopiva ajankohta, jossa
asiakkaan/potilaan voi kohdata turvallisesti. Esimerkiksi sdngyssa makaavaa potilasta ei
tulisi koskaan lahestya jalkopaasta, koska potkimalla voidaan aiheuttaa vakavia vammoja.
Erityisesti ahtaissa, hamarissa ja epasopivissa tiloissa tulisi valttaa vakivaltaiseksi tiedetyn
kohtaamisia. Portaissa kulkemista ja kohtaamista vakivaltaisen potilaan kanssa pitaisi
valttda kaikin keinoin. Myds kalusteiden sijoitteluun tyotiloissa ja esineiden esilla
pitdmiseen tulee kiinnittdd huomiota: sellaiset irtonaiset esineet, joilla voi vahingoittaa
toista, tulisi pitdd poissa nakyvista. Vastaanottotiloissa ja tapaamistiloissa on oltava
varauloskaynnit.

1.13 Mahdollisuus muokata tiloja turvallisemmaksi

Henkildkunnan kanssa on olemassa menettelyt, joiden tarkoitus on kehittéda, suunnitella ja
muokata mahdollisuuksien mukaan konkreettisia tilamuutoksia ja korjauksia, jotta tiloista
tulee entista turvallisempia. Toimet voivat kasittda esimerkiksi kulunvalvontalaitteita (esim.
liketunnistinmatto), lapinakyva pleksiovi tai -ikkuna, ohjausikkunallinen ovi (ei suoraan
asiakastiloihin), ovisilmat (yhta lailla on syytd huomioida yksityisyys, mutta se avulla
voidaan ennakoida asioita, esimerkiksi kaytaville avautuviin oviin). Valiovien lisddminen
kaytavaan, siirtymatilanteiden suunnittelu etukateen, valvontakamerat, pimeiden kulmien
poistamiseksi on hyva kayttda heijastavia peileja, jotka nayttavat nurkan taakse jne.

1.14 Tekniikka

Tekniikan hyddyntdminen vakivallan ehkaisemiseksi on huomioitu. Tekniikan avulla
voidaan osaltaan varmistua halytysten tekemisestd ja tapahtumien tallentamisesta
(tallentavat teravapiirtokamerat, henkiléturvahalyttimet) jne. Parhaimmillaan tekniikka voi
tuoda merkittavaa lisdarvoa vakivaltatilanteiden estdmiseen ja hallintaan.

1.15 Jéarjestelmien testaus

Turvallisuuteen liittyva tekniikka on aina toimivaa ja testauksia tehdaan saanndllisesti.
Erityisesti henkiloturvahalyttimien sdanndllinen testaus kannattaa jarjestéd oman
henkilokunnan toteuttamaksi - nain saadaan samalla saanndéllinen halyttimen
kayttdharjoittelu henkildstolle.

1.16 Ovien lukitus

Lukitukset on tarpeellisin osin huomioitu ja avainten hallinta on kunnossa seka noudattaa
hyvinvointialueen avainturvallisuusohjetta (Intra:
https://intra.pirha.fi/group/guest/kulunvalvonta-ja-avaimet)

1.17 Henkil6stomaara ja tydvuorosuunnittelu

Henkildston tyévuoroja suunnitellessa on huomioitu henkildston riittdvyys, jotta vakivaltaa
voidaan aidosti estda. Tarkeda on huolehtia siitd, ettd vakivaltaisia potilaita ei koskaan
kohdattaisi yksin. Samalla voidaan pohtia mahdollisia tyoparimenettelyja, timeja yms.
Tyohyvinvoinnin  kannalta on tarkeda pyrkia varmistamaan, ettd harjoittelijat tai
tydkokemukseltaan kovin nuoret tyontekijat eivat yksin kohtaisi vakivaltaisia potilaita tai
asiakkaita. Muistetaan kuitenkin, ettd kokenutkin tydntekija voi olla ensimmaista kertaa
uhkaavassa tilanteessa eika vakivaltaa tule hyvaksya silloinkaan "palkan lisédna”.
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1.18 Pelko tulee kasitella

Vékivalta herattdd pelkoa ja sitd myds kasitelldan. Tarkedd on rohkaista henkildstdéa
kertomaan peloista ja pohtia yhdessa, miten tydntekijéiden pelkotilat otetaan huomioon,
vaikka mitdan ei olisikaan vield tapahtunut. Pelkoa ja huolta koetaan yleisesti - ala jaa n n n
yksin. Pelon kasittelyyn on monia keinoja: puhu esimiehen kanssa ja muista, etta
tyoterveyden, tydsuojelun seka tydhyvinvoinnin henkildsté auttaa. Hyva tydilmapiiri tukee
ja tukee tyodntekijaa tydssajaksamisessa.

1.19 Suojapaikka ja suojautuminen

Tyoyksikossa on etukateen pohdittu turvallisin suojautumispaikka ja suojautumisen
menettelyt. Suojapaikka tarkoittaa ennalta pohdittua ja mm. lukittavaa paikkaa, johon ei
ulkopuolelta paase. Paikka on tarkoitettu henkildston suojaksi. Siella odotetaan turvassa ] ] ]
mm. lisdvoimia. Menettelytavat on syytd sopia yhdessa etukateen. Esimerkiksi siita
kannattaa sopia, missa tilanteessa ja kenen kaskylla siirrytdan suojapaikkaan.

1.20 Tyo6turvallisuus ja riskinarviointi

Tydn  vaaroja  arvioidaan  tyoyksikdissd  moniammatillisesti ja  sahkdista
riskienarviointitydkalua kaytetdan ennaltaehkdisevana instrumenttina. Tyoéturvallisuuden
riskien arvioinnilla pyritdan aina tunnistamaan riskeja, jotta niita voitaisiin ennaltaehkaista.
Riskiarvioinnin tekeminen ei voi olla yksikdissa vain pakollinen velvoite, vaan seka
esimiesten ettd tydntekijdiden tulee ymmartaa sen tarkoitus. Riskien arvioinnit on kasitelty ] ] ]
esim. henkildstopalaverissa ja tiedot ovat pyydettdessad saatavilla. Tilannekohtainen
riskinarviointi  on  kaytdssa. Lisdksi  vastuuhenkildt on  nimetty riskien
ennaltaehkaisemiseksi. Jarjestelmista (Granite ja Haipro) jarjestetddn koulutusta talon
koulutuspalvelujen toimesta.

1.21 Henkilosuojainten kaytto

Tyéturvallisuuslain mukainen henkildsuojainten kaytto ja niiden kaytodn ja tarpeen arviointi
on kaytantd. Tydnantajan tulee ohjeistaa ja valvoa henkildsuojainten kdyttoa ja vastaavasti ] ] ]
tyontekijan velvollisuus on aina kayttda annettuja suojavalineitd ohjeiden mukaisesti.

1.22 Haipro-jarjestelma

Haipro-jarjestelmada hyddynnetdan pakollisen raportoinnin ohella my6s ennalta
ehkaisevana tietopohjana vakivaltatilanteiden torjunnassa. Turvallisuudesta huolehtiminen
on kaikissa toiminnoissa keskeista ja Haipron erilaiset tapahtumailmoitukset seka laheltd ] ] ]
piti -ilmoitukset ovat tarked osa kokonaisuuden seurantaa seka kehityskohteiden
tunnistamista.

1.23 Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma

Potilas- ja asiakasturvallisuutta ohjataan lain edellyttdman potilas- ja asiakas-
turvallisuussuunnitelman mukaisesti. Tarkedd on, ettd mybs siind on huomioitu ] ] ]
vakivaltatilanteet ja niiden mahdollisuus seké niiden torjunta.

1.24 Harjoittelu

"Ei vara venettd kaada”, eli etukateen harjoittelu eri tilanteiden varalta, myds
vakivaltatilanteiden osalta, on aina hyvaksi. Harjoittelun tulisi olla aina johdettua,
suunnitelmallista ja pitkajanteistd. Toisaalta sen pitaisi olla arkipaivaistad ja saanndllista
juuri omalla osastolla tai yksikéssa, jossa tapahtuvat myds tositilanteet. Pienia ja lyhyita n n n
harjoituksia voidaan toteuttaa myods tavallisessa arjessa oman porukan kesken. Myods
erillisia vakivallan torjuntaan liittyvid koulutuksia olisi hyva olla suunnatusti tydyksikoissa.
Turvallisuuskavelypohja 16ytyy linkistd; https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/Ip2158-
turvallisuuskavely

Huomiot ja kommentit

Vakivallan hallinnassa ensiarvoisen tarkeaa on tilanteen mukainen toiminta ja tilannejohtaminen. Jotta tilanteen
mukainen toiminta olisi tuloksekasta, tulee huomioida seuraavia asioita:
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Kunnossa/ | Korjat- | Ei kay-

2. Tilanteen mukainen toiminta ja tilannejohtaminen e o
huomioitu | tavaa tossa

2.1 Luottamus

Luottamusta vaalitaan. Vakivaltatilanteessa on tarkeda, ettd henkildston kesken on
luottamus siitd, ettad apua saa aina eika kukaan jaa missaan tilanteessa tai vaiheessa yksin. ] ] ]
Vékivalta kohdataan yhdessa, ja yhdessa siitd myos selviydytdan. Luottamukseen kuuluu
my0s se, etta jokainen tuntee vastuunsa tilanteessa.

2.2 Tilannejohtaminen
Tilannejohtamista harjoitellaan. Vakivaltatilanteessa tulisi pyrkia toimintaan, joka on yhta n n n
lailla johdettua ja suunniteltua kuin mikéa tahansa muukin ty6étehtava.

2.3 Oma asenne ja toiminta

Oma asenne on kunnossa. Oman asenteen merkitystd ei voi korostaa liikaa.
Hankalassakin tilanteessa tulee pyrkia rauhallisuuteen ja toimia aina tilanteen mukaan.
Havainnoi potilaan tai asiakkaan levottomuus, kireys ja muut muutokset kaytoksessa. ] ] ]
Rauhoittele, kuuntele ja keskustele. Jos tilanne pahenee, pyri pois. Ald jaa yksin
tilanteeseen, suojaudu ja halyta apua.

2.4 ltsensa harjaannuttaminen

Oman asenteen lisdksi on syytd harjaannuttaa omaa henkilékohtaista osaamista ja
toimintaa kohtaamaan mahdollista vakivaltaa. Lisaksi on tarkeda olla arjessa selvilla ja
hereilla siitd, mita ja missd missakin tapahtuu. Esimerkiksi kotiin vietévissa palveluissa on n n n
hyva olla aina kartalla sijainnista mahdollista avun halyttdmista varten. My6s oman pelon
tunnistaminen ja sen mukaan toimiminen on tarke&a. Kouluta itseasi ja opi tuntemaan omat
toimintatapasi stressitilanteessa.

2.5 Tilannetorjunta ja menetelmaosaaminen

Tilannetorjunnan keinot ovat kaytossa. Tilannetorjunnalla tarkoitetaan mm. sita, etta
vakivallan tekemistd vaikeutetaan, vakivaltatilaisuuksia vahennetdan ja véakivaltaan
johtavia tekijoitd vahennetaan. On jarkevaa pyrkia tekemaan ratkaisuja, joissa asiakkaita
kohdataan turvallisesti. Kannattaa pohtia esimerkiksi sitd, miten ja milloin "huonoista ] ] ]
uutisista” kerrotaan potilaalle tai asiakkaalle. Silloin on hyva, ettd toimintaymparisto (ks.
ylempana) on kunnossa ja paikalla on muutakin omaa henkildkuntaa. Henkiléston omaa
menetelmaosaamista on syyta kehittda jatkuvasti, jotta tilanteessa olisi riittdvasti vakivallan
torjunnan substanssiosaamista, eikd ainakaan sen puutteesta tilanne eskaloituisi.

2.6 Vartijayhteistyo

Etukateen tiedossa olevan aggressiivisen potilaan tai asiakkaan kohtaamiseen pyydetaan
mukaan vartija (vartija voi olla myds lahistélld valmiudessa, jotta l&asnédolo ei turhaan
provosoi). Vartija toimii aina tyontekijdn turvana uhkatilanteessa ja erityisesti n n ]
hoidollisissa tilanteissa on huomioitava se, kenelld lakiperusteinen paatintavalta
erilaisista toimenpiteisti on. Samoin tulee huomioida menettely, etteivat vartijat
lahde/heita ei paasteta pois liian aikaisin tilanteesta.

2.7 Poliisiyhteistyo

Poliisin halyttdminen osataan Kiiretilanteissa. Kiiretapauksissa soitetaan aina 112.
Kiiretilanteessa on soitettava myds uudelleen 112, jos apua ei kohtuuajassa kuulu.
Varsinaisessa tilanteessa on suotavaa pyrkia sopimaan menettelyistd paikalla olevan
poliisin kanssa (Vrt. tilannejohtaminen). Yhteisty6td on monenlaista. Huomioitavaa on L] L] L]
esimerkiksi se, ettd kun poliisi kuljettaa ja tuo potilaan osastolle, on toivottavaa kayda
vuoropuhelua poliisin kanssa ja yhdessa esimerkiksi estda tilanne eskaloitumasta
kaytavalla tai portaissa. Selvaa toki on, etta poliisin virkatehtavalla poliisi johtaa ja paattaa
menettelytavat.

2.8 Poistumisturvallisuus

Poistumisturvallisuus on huomioitu ja poistumisreitit ovat esteettdomat. Mahdollisuuksien
mukaan huoneista olisi hyva olla kaksi uloskdyntia. Poistumisturvallisuus tarkoittaa tassa
yhteydessa mahdollisuutta poistua tilanteesta ja vaistda. Aina ja tilanteen edellyttdessa ] ] ]
on syyta luoda sellaiset tydskentelyolosuhteet, ettéd paikalta tai huoneesta poistuminen on
mahdollista. Poistumistiet on aina pidettéva esteista vapaina jo pelastuslain
velvoittamana ja tassa onkin hyva huomioida, etta poistumisreitit eivat ole olemassa vain
tulipalojen varalta.

LP2170 05.22 Havitetaan, kun uusi on tehty



Vékivallan vdhentaminen 6(8)

Pirkanmaan Oma-arviointilomake
hyvinvointialue

2.9 Tyoskentelymenetelmat

Kun vékivaltaa joudutaan kohtaamaan, on samalla syytd huolehtia, etta
tydskentelymenetelméat ovat kunnossa. Nama tulee erityisesti kdyda lapi silloin, kun
tiedetdan ennalta korostunut riski. Sen my6ta tulee kiinnittdd huomiota ja mahdollistaa:

- Pari- tai tiimitydskentely (myds kotiin vietavat palvelut)
- Henkildstdn maara, turvallisuushenkildston saatavuus, halyttimien kantaminen
- ”Naapuriapu” (viereinen osasto, viereinen yksikkd, viereinen rakennus...)

2.10 Varusteet, vilineet, materiaalit

Tarvittavien varusteiden ja valineiden tulee olla aina kunnossa ja saatavilla. Erilaisia
suojavalineitd on lukuisia. Niiden kayttdd on opeteltava ja harjoiteltava. Jokaisen ] ] ]
velvollisuus on niitd my6s kayttda ohjeiden mukaisesti.

2.11 Paikkatieto ja opastaminen

Paikkatieto ja opastaminen osataan. Jokaisen tulee tietaa aina, missa paikassa fyysisesti
tydskentelee, jotta mahdollinen apu saadaan viivytyksettd oikeaan osoitteeseen ja
paikkaan. Myés oman tydpisteen ulkopuolella ja asiakkaiden tiloissa. Tahan liittyy myds ] ] ]
opastaminen, eli opastajan tulee olla vastassa ja riittdvan etdalla kohteesta, jotta apua
saadaan perille ajoissa.

Huomiot ja kommentit

Vakivallan seurauksia on syyta pyrkia lieventamaan kaikin keinoin. Ensisijaisesti on syytd huolehtia akuutista
ensiavusta ja henkisesta tuesta, jotta vammat lieventyvat. Tosiasiassa esimerkiksi rikosilmoituksen tekemisella
poliisille on harvoin kiire, mutta henkildkunnan ja esihenkildiden tuella on merkittava rooli vakivaltaa kohdanneen
henkilén toipumisessa. Jotta toipuminen ja jalkihoito olisi hyddyllista tulee huomioida seuraavia asioita:

Kunnossa/ | Korjat- | Ei kay-

3. Toipuminen ja jalkihoito huomioitu | tavaa 15SSA

3.1 Ensiapu ja siihen liittyvat menettelyt

Elvytys (MET-ryhma / 112), ensihoitovélineet, ensiapukaappi ja mahdollinen sydaniskuri
ovat kunnossa ja kaikkien kaytettavissa. Tarkeaa on kuitenkin aina tuntea, mita valineita ] ] ]
omassa tydssa on saatavilla, missa ne sijaitsevat ja miten ne toimivat.

3.2 Henkinen ensiapu, HEA ja jalkipuinti (defusing, debriefing)

Tilanteen jalkeiseen henkiseen ensiapuun on valmiudet ja asia on jarjestyksessa. On
tarkedaa panostaa vakivaltatilanteen I|apikdymiseen asiaosaisten kanssa. Defusing- ] ] ]
keskustelun pohjalta voi tulla tarve my0s debriefingille. Lisatietoa ja ohje Intrassa.

3.3 Psykososiaalinen tuki

Traumaattisen tilanteen jalkeen psykososiaalinen tuki osataan jarjestda. Tarkeaa on, etta
sita on saatavilla riittavan pitkaan. ] ] ]
Jalkipuinti - intra.pirha.fi

3.4 Jarjestotuki vakivaltaa kokeneille

Ulkopuolinenkin tuki on tiedossa ja sitd osataan hyddyntda. Mm. Rikosuhripdivystys
(RIKU) tarjoaa kaytdnndn neuvoja ja henkista tukea rikoksen uhreiksi joutuneille, heidan ] ] ]
laheisilleen ja rikosasiassa todisteleville.

3.5 Potilasturvallisuusjarjestelma kehittdmisen pohjana

Haipro-jarjestelmaa hyodynnetdan reagoivana instrumenttina ja tietopohjana
vakivaltatilanteiden torjunnassa. Terveydenhuollossa turvallisuus on perustehtdvan eli ] ] ]
hoitoprosessin suojaamista, jota jokainen vakivaltatilanne heikentaa.
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3.6 Rikosilmoitusmenettely ja poliisin rikostutkinta

Rikosilmoitusmenettely tunnetaan (Ohje 16ytyy turvallisuussivustolta:
https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuus). Mahdollisen rikosilmoituksen laadintaa
varten on laadittu oma lomake sekd Iomakkeen tayttbohje. Lomake Idytyy
lomakerekisterista (Rikosilmoitus LP1966) seka edelld mainitulta turvallisuussivustolta.

Vakavassa tilanteessa poliisi halytetdan aina heti paikalle, jolloin tutkinta alkaa saman tien.
Selvda on, etta akuutissa tilanteessa poliisille voi aina soittaa ja kysyad neuvoa.
Rikosasioissa auttaa myo6s Pirhan turvallisuuden asiantuntijat, joiden yhteystiedot 16ydat
turvallisuussivustolta.

3.7 Vahingonkorvaukset vakivaltatilanteissa

Vahingonkorvausmenettelyt ovat tiedossa. Lakisdateinen tapaturmavakuutus korvaa
tydssd tapahtuneet vahingot. Tapaturmavakuutuslain perusteella korvataan mm. ] ]
sairaanhoito, kuntoutus, apuvéalineet sekd ansionmenetys sairaanhoidon osalta ym.

3.8 Kirjaaminen ja dokumenttien tallentaminen

Dokumentointi on kunnossa. On etukateen sovittu, mitd ja mihin tallennetaan kaikki
dokumentit ja kenen toimesta sekd miten asiasta informoidaan esimiesta.
Vakivaltatilanteeseen liittyvien asioiden kirjaaminen ja niiden tallentaminen tyOyksikdssa ] ]
on tarkedd mm. vastaavien tilanteiden ennalta estamisen, tilanteen jalkikateisen
tarkastelun ja vakivallan torjunnan kehittdmisen kannalta.

3.9 Esihenkilon informointi

Tiedottamismenettelyt esimiehelle ovat kunnossa. Rikosilmoitusohjeen mukaisesti
vastuuyksikdn tai vastuualueen johto tulee esihenkildn toimesta osallistaa tarvittavilta osin ] ]
prosessiin. Toimivaltainen johto vastaa asian viestinn&sté ja konsultoi tarvittaessa ylempaa
johtoa seka viestinndn ammattilaista mediaviestinnasta.

3.10 Vakavan tyotapaturman toimintaohje

Vakavan ty6tapaturman kasittelyprosessi tunnetaan. Vakavat tyétapaturmat liittyvat usein
vakivaltaan. Vakavaksi tyOtapaturmaksi katsotaan tapahtuma, josta suurella
todennakoisyydelld jaa pysyvd vamma tai vamma, joka vaikeuttaa loukkaantuneen ] ]
normaaleja toimintoja. Jos vammojen lopullista vaikeusastetta on vaikea arvioida,
kasitellaan tapaturmaa vakavana tyGtapaturmana.

Tapaturmat - intra.pirha.fi

3.11 Valmius ja varautuminen
Oma valmiussuunnitelma on ajantasainen. Suunnitelmavalmiuteen kuuluu, ettd oma
varautuminen on etukateen pohdittu ja dokumentoitu. Kun tilanne yllattaa, tulee omien
menettelyjen olla selvid. Yhtd lailla ulkoa tulevaan vakivaltaan tulee myds varautua. ] ]
Tilanteesta toipuminen ja oppiminen ovat aika tarkeda, ja ne on syytd huomioida osana
omaa valmiutta ja sen kehittamista.

Huomiot ja kommentit (sis. osaston, jota puutteet tai kommentit koskevat)

Pdivamaara, oma-arvioinnin suorittivat:
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Tama oma-arviointilomake on syyta kayda lapi sdanndllisesti ja vahintaan kerran vuodessa. Oma-
arviointilomakkeen raportointi kasitellaan yksikdssa ja esimies vastaa toimenpiteiden toteutumisesta.
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